Informacja
z kontroli prawidlowosci przekazywania przez przedsiebiorcow
informacji o cenach towarow i ustug

Zgodnie z wytycznymi Prezesa Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
w Warszawie, Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Lodzi przeprowadzit
w I potroczu 2022 r. 110 kontroli w zakresie prawidtowosci przekazywania informacji o cenach
towarow 1 ustug.

Celem kontroli byto sprawdzenie przestrzegania przepisoOw ustawy z dnia 9 maja 2014 r.
o informowaniu o cenach towaréw i ustug (t.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 178), zwanej dalej ,, ustawg
o informowaniu o cenach towaréow i ustug” oraz rozporzadzenia Ministra Rozwoju
z dnia 9 grudnia 2015 r. w sprawie uwidaczniania cen towarow i ushug (Dz. U. z 2015 r., poz.
2121), zwanego dalej ,,rozporzqdzeniem w sprawie uwidaczniania cen towaréw i ushug”.

W 110 Kkontrolowanych jednostkach ocenie poddano 10.853 produktéw.
Nieprawidlowosci stwierdzono w 51 placéwkach, co stanowito 46,4% podmiotéw
skontrolowanych.

Stwierdzono:
- brak cen przy 153 produktach/ustugach (5,5% zbadanych) w 6 podmiotach,
- brak cen jednostkowych przy 1.147 wyrobach (40% skontrolowanych) w 44 placowkach,
- blednie wyliczone ceny jednostkowe przy 59 produktach (2,7% skontrolowanych)

w 3 sklepach,

- postlugiwanie si¢ urzadzeniami pomiarowymi z nieaktualnymi cechami legalizacji

w 10 podmiotach,

- nieprawidlowe rejestrowanie danych na paragonach fiskalnych w 4 placowkach.

USTALENIA Z KONTROLI

. Przestrzeganie przepisow art. 4 ust 1 ustawy o informowaniu o cenach towarow i ustug
w zakresie uwidaczniania cen i cen jednostkowych towarow i ustug w miejscu sprzedazy
detalicznej lub w miejscu Swiadczenia uslug, w sposob jednoznaczny, niebudzacy
watpliwosci oraz umozliwiajacy porownanie cen.

Kontrole przeprowadzono w 110 podmiotach, tj.:
- 91 placowkach handlu detalicznego,
- 11 placowkach sieci handlowych,
- 7 placowkach ustugowych

- 1 ptatnym parkingu.

Nieprawidlowosci w zakresie przestrzegania przepisoOw o uwidacznianiu cen stwierdzono
w 48 podmiotach - co stanowito 43,6% skontrolowanych.
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W trakcie kontroli sprawdzono 10.853 produktow, stwierdzajac nieprawidtowosci

w uwidocznieniu cen dla 1.333 produktow (12,3% badanych).

Sposob uwidocznienia cen towardw i ustug, w tym cen jednostkowych oceniono zaréwno
w miejscu sprzedazy detalicznej jak 1 $wiadczenia ustug.

W miejscu sprzedazy detaliczne;j:

W 102 placéwkach handlowych (placowki detaliczne i sieci handlowe) dla 10.687
produktow sprawdzono w jaki sposob przedsigbiorcy informuja konsumentéw o wysokoS$ci
stosowanych cen.

W 47 placowkach przy 1.225 produktach stwierdzono nieprawidlowosci
w zakresie uwidocznienia informacji o cenach towaréow, w tym w:

- 5 placowkach na 45 produktach nie podano ceny w ogole,
- 44 placowkach dla 1.147 produktow nie uwidoczniono cen jednostkowych,
- 3 placowkach dla 59 produktow ceny jednostkowe byly blednie wyliczone.

Natomiast w odniesieniu do 9.462 produktéw ceny i ceny jednostkowe uwidocznione byly
w miejscach ogoélnodostepnych i dobrze widocznych dla konsumentow, na danym towarze,
bezposrednio przy towarze lub w jego bliskosci.

Ceny jednostkowe dotyczyly odpowiednio Ceny za litr, kilogram lub sztuke. Kontrolowani
przedsigbiorcy nie stosowali praktyk polegajacych na podawaniu cen jednostkowych produktow,
w szczegolnosci podobnych, wyeksponowanych obok siebie, raz w przeliczeniu na 100 g, a raz
na 1 kg, co utrudniatoby konsumentom poréwnanie cen.

W miejscu §wiadczenia ustug:

W 8 zakladach ustlugowych (ustugi transportowe, kosmetyczne, fryzjerskie,
wulkanizacyjne, naprawy sprzetu elektronicznego, ustugi dla pséw i kotow, ustugi parkingowe)
sprawdzono sposob informowania o cenie 166 ustug. W 7 placowkach ceny 58 ustug
uwidoczniono w cennikach znajdujacych si¢ w miejscach ogodlnodostgpnych i dobrze
widocznych dla konsumentéw. Ceny za ustugi podawane byly wraz z dokladnym okresleniem
rodzaju i zakresu ustugi. Obejmowaty warto$¢ materiatow i towaréw niezbednych do jej
realizacji.

Natomiast w 1 placéwce swiadczacej ustugi transportowe w przypadku 108 ushug nie
uwidoczniono cen za $wiadczone ustugi oraz informacji jakiego rodzaju i zakresu dotycza.

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami w zakresie uwidaczniania cen
wydano 41 decyzji na podstawie art. 6 ust. 1 ustawy o informowaniu o cenach towarow i ustug,
naktadajac na przedsigbiorcow kary pieni¢zne w tacznej wysokosci 29.600,00 z1 oraz postawiono
35 zadan dotyczacych uwidocznienia cen i cen jednostkowych w miejscu sprzedazy oraz
prawidlowego wyliczenia cen jednostkowych.

W trakcie kontroli przedsigbiorcy uzupehili brakujace informacje dotyczace cen i cen
jednostkowych w placowkach handlowych i placowce Swiadczgcej ustugi transportowe, a takze
poprawili btednie wyliczone ceny jednostkowe w placowkach handlowych.



2. Rzetelno$¢ uwidaczniania cen dla konsumentow.

W 88 placéowkach sprzedazy detalicznej, dokonano pordéwnania zgodno$ci cen
uwidocznionych z cenami zakodowanymi w kasie, w czytniku oraz informacjami podanymi
w materiatach reklamowych tacznie dla 1.806 produktow. Uwidocznione ceny byly tozsame
z cenami wpisanymi do pamigci kas rejestrujacych.

W 60 placowkach dokonano zakupow kontrolnych, w trakcie ktdrych sprawdzono
prawidlowo$¢ pobranych nalezno$ci. Stwierdzono, ze nalezno$ci za dokonane zakupy zostaty
pobrane prawidlowo, a wartosci cen towaréw oferowanych ,,na wage” wyliczone zostaly wedlug
masy netto, tj. bez wagi opakowania.

W 10 placowkach przy odwazaniu towaréw z zakupdéw kontrolnych, postugiwano si¢

wagami z nieaktualnymi cechami legalizacji. Na osoby odpowiedzialne natozono 10
mandatéw karnych z art. 26 ust. 1 pkt. 2 ustawy z dn. 11.05.2001 r. Prawo o miarach (t.j. Dz.
U. z 2021 r. poz. 2068), zwanej dalej ,,Prawo 0 miarach” na tgczng kwote 1.250,00 zk.
W toku kontroli postawiono 10 zadan organizacyjno-porzadkowych dotyczacych
doprowadzenia wag do stanu zgodnego z prawem. Wszyscy przedsigbiorcy zalegalizowali wagi
w trakcie kontroli lub po jej zakonczeniu, przesytajac dokumenty potwierdzajace podjete
dzialanie.

W przypadku 4 przedsiebiorcow stwierdzono nieprawidlowo wystawione paragony
fiskalne z uwagi na brak danych dotyczacych nazwy wyrobu, iloéci i ceny jednostkowe;.
W zwigzku z powyzszym skierowano informacje do wiasciwych terenowo Urzedow
Skarbowych.



