Informacja z kontroli legalnosci i rzetelnosci Swiadczenia uslug gastronomicznych,
w miejscowosciach turystycznych, na dworcach kolejowych i autobusowych oraz na stacjach
paliw i gléwnych szlakach turystycznych.

Wojewoddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Lodzi przeprowadzit w okresie kwiecien-maj
2022 r. kontrole placowek gastronomicznych. Celem tych kontroli byto dokonanie kompleksowej
oceny legalnoSci i rzetelnosci dziatania placowek gastronomicznych w miejscowosciach
turystycznych, na dworcach kolejowych i autobusowych oraz na stacjach paliw i glownych szlakach
komunikacyjnych, ze zwrdceniem uwagi na rzetelno$¢ obstugi konsumentéw oraz prawidtowosé
uwidaczniania informacji o cenach oferowanych towar6w, potraw i napojow.

Rzetelnos¢ obslugi konsumentow

Rzetelnos¢ obstugi konsumentéw w zakresie prawidtowo$ci wyliczania i pobierania nalezno$ci,
przestrzegania deklarowanych gramatur, a takze zgodno$ci zamoOwienia z realizacja poprzez
dokonanie zakupu kontrolnego sprawdzono we wszystkich 6 placéwkach gastronomicznych.
Kontrolg objeto 16 partii potraw.

We wszystkich kontrolowanych placowkach sprzedaz rejestrowano w kasie fiskalne;.
Wydawane byly kazdorazowo paragony 1 nie stwierdzono nieprawidlowosci w zakresie
zarejestrowania zakupionych produktéw, jak rowniez nie stwierdzono doliczen do rachunku
napiwkow.

W przypadku smazonych produktow wazenie odbywato si¢ po obrobce termiczne;.

Nie stwierdzono przypadkéw podmiany asortymentowej w stosunku do deklaracji, jak rowniez
przypadkéw deklarowania przyrzadzania potraw ze §wiezych, niezamrozonych surowcéw, podczas
gdy faktycznie przygotowano je z surowcow przetworzonych lub mrozonych.

Prawidlowos¢ przekazywania konsumentom informacji o cenach oferowanych produktow

W 6 placéwkach gastronomicznych sprawdzono przestrzeganie przepisow ustawy z dnia
9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towarow iustug (Dz. U. z 2019 r. poz. 178) oraz
rozporzgdzenia Ministra Rozwoju z dnia 09 grudnia 2015r. w sprawie uwidaczniania cen towaréow

i ustug (Dz.U. z 2015 r. poz. 2121).

Nieprawidtowosci stwierdzono w 2 placowkach, co stanowi 33 % placowek skontrolowanych.

Kontrolg uwidaczniania cen obje¢to 351 rodzajow wyrobow (potrawy, napoje alkoholowe, napoje
bezalkoholowe), z ktorych zakwestionowano 42 wyroby, co stanowi 12 % ocenianych.



Nieprawidtowosci polegaty na braku okreslenia ilosci potrawy, napojow alkoholowych (drinki) i
napojow goracych (kawy, herbaty) w dostepnych dla konsumentow kartach menu.

W pozostatych 4 lokalach gastronomicznych przy oferowanych do sprzedazy potrawach, napojach
bezalkoholowych, napojach alkoholowych, uwidocznione byly w menu w sposéb jednoznaczny,
niebudzacy watpliwosci ceny oraz ilosci do ktorych sie odnosity. Przedsigbiorcy zapewnili
konsumentom wystarczajagcg ilo$¢ cennikow oferowanych potraw, wyrobéw 1 napojow oraz
udostepniali je przed przyjeciem zamowienia, a takze wywiesili cenniki w miejscach
ogodlnodostepnych wewnatrz lub na zewnatrz lokali.

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami dotyczacymi informowania o cenach:
- w 2 przypadkach zazadano w trybie porzadkowo-organizacyjnym usunigcia
stwierdzonych nieprawidtowosci przy uwidacznianiu cen (braku okreslenia ilosci potrawy lub

wyrobu),

- W 1 przypadku zostalo wszczete wobec kontrolowanego przedsigbiorcy postepowanie
administracyjne w sprawie natozenia kary pieni¢znej;

- w 1 przypadku bedzie wszczete wobec kontrolowanego przedsigbiorcy postepowanie
administracyjne w sprawie natozenia kary pieni¢zne;j.

Ponadto oceniano aktualnos$¢ legalizacji przyrzadow pomiarowych, przestrzeganie przepisow
ustawy z dnia 9 listopada 1995 r. 0 ochronie zdrowia przed nastgpstwami uzywania tytoniu i wyrobow
tytoniowych, ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi oraz ustawy z dnia 6 grudnia 2008r. o podatku akcyzowym. W powyzszym zakresie
nie stwierdzono nieprawidlowosci.



