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Informacja z kontroli prawidłowości oznakowania detergentów 

Wojewódzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Łodzi realizując program DIH-3.702.21.2021.MB z dnia 

9 sierpnia 2022 r. przeprowadził w 2022 r. kontrole prawidłowości oznakowania detergentów. 

I. Cel kontroli 

Celem kontroli było sprawdzenie przestrzegania przez przedsiębiorców przepisów regulujących kwestie 

oznakowania detergentów, wynikający z art. 29 pkt 3 lit. c ustawy z dnia 25 lutego 2011 r. o substancjach 

chemicznych i ich mieszaninach (Dz. U. Z 2020 r. poz. 2289 ze zm.)  

II. Podmiotowy zakres kontroli 

W 2022 r. Wojewódzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Łodzi przeprowadził kontrole  

u 8  przedsiębiorców (3 hurtowych, 5 detalistów). Do kontroli wytypowano placówki po przeprowadzeniu 

analizy prawdopodobieństwa naruszenia prawa w ramach wykonywania działalności gospodarczej, zgodnie  

z art. 47 ust. 1 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsiębiorców (Dz. U. z 2021 r., poz. 162 ze zm.).  

III. Przedmiotowy zakres kontroli 

Ogółem w 8 placówkach poddano ocenie 47 partii detergentów. 

Nieprawidłowości stwierdzono w 2 placówkach, w których zakwestionowano 3 partie detergentów, w tym: 

˗ 1 partię kapsułek do zmywarek z uwagi na to, że na stronie internetowej podanej na opakowaniu nie był 

dostępny wykaz składników (1 placówka), 

˗ 2 partie środków czyszczących do WC z uwagi na oferowanie ich do sprzedaży po terminie przydatności 

do użycia (1 placówka). 

W zakresie przestrzegania obowiązku informowania konsumentów o odpadach opakowaniowych 

nieprawidłowości nie stwierdzono. 

Ustalenia z kontroli 

1. Prawidłowość dostarczania konsumentowi informacji o wyrobach. 

Sprawdzono prawidłowość oznakowania opakowań 47 partii detergentów. 

Na opakowaniach wszystkich produktów umieszczone były informacje zgodnie z wymaganiami art. 11 

ust. 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) Nr 648/2004 z dnia 20 czerwca 2004 r. w sprawie 

detergentów (Dz. Urz. UE L z 2004 r., Nr 104, str.1), zwanego dalej rozporządzeniem w sprawie detergentów: 

− nazwy i nazwy handlowe produktów,  

− nazwy lub nazwy handlowe i pełne adresy oraz numery telefonów osób odpowiedzialnych 

za wprowadzenie produktu do obrotu,  

− adresy, adresy e-mailowe oraz numery telefonów, pod którymi dostępne są arkusze danych składników, 

które producenci są zobowiązani na żądanie udostępnić personelowi medycznemu. 

Zgodnie z wymaganiami art. 11 ust. 3 rozporządzenia w sprawie detergentów w związku 

z załącznikiem VII A na opakowaniach wszystkich produktów podany był wykaz składników, instrukcja 

użycia, środki ostrożności oraz adres strony internetowej.  

Natomiast w przypadku 1 detergentu - podana na oznakowaniu strona internetowa nie dawała dostępu 

do wykazu składników tego produktu. co nie spełniało wymagań zawartych w załączniku VII A 

rozporządzenia w sprawie detergentów.  

Z kontrolowanym przedsiębiorcą omówiono przepisy rozporządzenia.  

Do dystrybutora kapsułek skierowano wystąpienie pokontrolne. W odpowiedzi przedsiębiorca poinformował, 

że brak dostępności strony spowodowany był jednorazowym incydentem i obecnie na wskazanej stronie 

internetowej dane o składnikach produktu są dostępne. 

Detergenty przeznaczone do prania opatrzone były informacją o dozowaniu w sposób określony 

załączniku VII B.  

Informacje na opakowaniach podane były w języku polskim. 
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 Spośród ocenianych detergentów 38 partii było sklasyfikowanych jako preparaty niebezpieczne.  

W związku z powyższym prawidłowość oznakowania tych wyrobów oraz sposób pakowania sprawdzono  

w oparciu o przepisy: 

˗ rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1272/2008 z dnia 16 grudnia 2008 r. w sprawie 

klasyfikacji, oznakowania i pakowania substancji i mieszanin, zmieniające i uchylające dyrektywy 

67/548/EWG i 1999/45/WE nr 1907/2006 (Dz. Urz. UE L z 31.12.2008 r., Nr 353, str. 1), zwanego dalej 

„rozporządzeniem CLP”, 

˗  ustawy z dnia 25 lutego 2011 r. o substancjach chemicznych i ich mieszaninach (t. j. Dz. U. z 2022 r. poz. 

1816), zwanej dalej „ustawą o substancjach chemicznych i ich mieszaninach”. 

Oznakowanie opakowań było zgodne z wymaganiami powyższych przepisów. 

 Zgodnie z art. 35 rozporządzenia CLP opakowania ocenianych mieszanin niebezpiecznych 

nie stwarzały prawdopodobieństwa przyciągnięcia uwagi dzieci lub wprowadzenia w błąd konsumentów,  

jak również nie były podobne do opakowań środków spożywczych, produktów leczniczych, kosmetycznych 

lub pasz dla zwierząt. 

Z 38 ocenianych partii 14 partii produktów, sklasyfikowanych jako preparaty niebezpieczne, sprawdzono 

pod kątem obowiązku wyposażenia w zamknięcie utrudniające otwarcie przez dzieci oraz zamieszczenie 

symbolu wyczuwalnego „Δ”. Nieprawidłowości nie stwierdzono. 

2. Kapsułki do prania i zmywarek. 

 W ramach przeprowadzonych kontroli oceną objęto 6 partii kapsułek do prania oraz 4 partie kapsułek 

do zmywarek. Prawidłowość ich oznakowania sprawdzono w oparciu o wymagania ujęte w załączniku II  

do rozporządzenia CLP. 

Opakowania zewnętrzne były nieprzejrzyste i uniemożliwiały widoczność produktu. Nadawały się 

do wielokrotnego otwierania i zamykania przez okres użytkowania opakowania. Wyposażone były 

w zamknięcie uniemożliwiające małym dzieciom otwarcie opakowania, wymagając skoordynowanego 

działania dwóch rąk z użyciem siły utrudniającej małym dzieciom otwarcie opakowania. W widocznym 

miejscu znajdował się zwrot: „Chronić przed dziećmi”. 

Opakowania kapsułek przeznaczonych do stosowania w automatycznych zmywarkach były opatrzone 

informacją o standardowym dozowaniu.  

3. Przestrzeganie obowiązku informowania konsumentów o opakowaniach i odpadach 

opakowaniowych produktów. 

W trakcie kontroli sprawdzono przestrzeganie przepisów art. 41 i art. 42 ustawy z dnia 13 czerwca  

2013 r. o gospodarce opakowaniami i odpadami opakowaniowymi (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1114 ze zm.) 

u wszystkich 8 przedsiębiorców: 

˗ oceniane detergenty były wprowadzone do obrotu przez podmioty wpisane do rejestru podmiotów 

wprowadzających produkty, produkty w opakowaniach i gospodarujących odpadami. 

˗ we wszystkich placówkach w miejscu sprzedaży umieszczone były informacje o dostępnych systemach 

zwrotu, zbierania i odzysku, w tym recyklingu odpadów opakowaniowych, właściwym postępowaniu  

z odpadami opakowaniowymi oraz znaczeniu oznaczeń stosowanych na opakowaniach – zgodnie  

z art.42 ustawy.  

˗ przestrzeganie obowiązku pobierania opłaty za torby wykonane z tworzywa sztucznego sprawdzono  

u wszystkich przedsiębiorców, nie stwierdzając w tym zakresie nieprawidłowości. 

4. Przestrzeganie okresów trwałości - przydatności do użycia detergentów. 

W przypadku 44 partii wyrobów (z 47 badanych) na opakowaniach zadeklarowany był termin 

trwałości. W 1 placówce stwierdzono oferowanie do sprzedaży 2 partii detergentów po upływie przydatności 

do użycia. Przedsiębiorca podjął dobrowolne działania i wycofał z obrotu handlowego wyżej wymienione 

żele.  

Pozostałe 42 partie sprawdzonych detergentów posiadały aktualne terminy trwałości. 


